Język polski
Jeśli język angielski nie jest Pana/Pani językiem ojczystym, możemy zapewnić tłumaczenia ustne i pisemne.

Aby skorzystać z tłumaczeń ustnych:

· Prosimy zadzwonić do naszego Biura Obsługi Klienta (Customer Service Centre) na numer 0845 605 9000

· Gdy telefon zostanie odebrany, prosimy po prostu powiedzieć: „Polish”
· Prosimy zaczekać na linii, aż połączymy Pana/Panią z tłumaczem, co może potrwać kilka minut.

· Prosimy czekać do czasu, gdy na linii będzie tłumacz z wyjaśnieniem, dlaczego Pan(i) dzwoni. 
· Następnie za pośrednictwem tłumacza poprosimy Pana/Panią o podanie pewnych informacji, aby móc udzielić odpowiedzi na Pana/Pani zapytanie.

· Może Pan(i) również poprosić przyjaciela lub krewnego, który zna język angielski o wykonanie tego telefonu z Panem/Panią, czy też odwiedzić jedno z naszych lokalnych biur.

Aby skorzystać z tłumaczeń pisemnych:

Na życzenie możemy zapewnić tłumaczenie wszelkich naszych pisemnych informacji. Prosimy skontaktować się z Biurem Obsługi Klienta (Customer Service Centre) pod numerem 0845 605 9000, stosując się do powyższych wskazówek dotyczących korzystania z usług tłumacza ustnego, jeśli nie zna Pan(i) języka angielskiego.

