French
Si l'anglais n'est pas votre langue natale, nous pouvons fournir un service d'interprétation et de traduction.

Pour faire appel au service d'interprétation :

· Appelez notre service client au 0845 605 9000

· Quand vous aurez un interlocuteur au bout du fil, dites simplement French
· Attendez le temps que nous vous mettions en relation avec un interprète. Ceci pourra prendre quelques minutes.

· Veuillez attendre qu'un interprète soit en ligne avant d'expliquer le motif de votre appel. 

· Nous vous demanderons alors, par l'intermédiaire de l'interprète, quelques informations pour répondre à votre demande.

· Sinon, vous pouvez appeler en compagnie d'un ami ou parent anglophone, ou vous rendre dans l'un de nos bureaux locaux.

Pour faire appel au service de traduction :

Nous pouvons fournir sur demande la traduction de n'importe quel support écrit.  Veuillez contacter le service client au 0845 605 9000 (lisez le paragraphe ci-dessus sur le service d'interprétation si vous ne parlez pas anglais).

